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换挡冲击故障 

故障描述: 

一辆 2007 年款长安福特福克斯 2.0 L 两厢轿车，搭载 4F27E 型 4 前进挡电子控

自动变速器，行驶里程 1.5 万 km。据用户反映，该车正常行驶中，变速器升降

挡时有冲击现象。 

故障诊断： 

1）.维修人员首先进行路试，当车速为 25～30 km/h 时 1 挡升 2挡，此时变速器

有冲击，当车速下降到 30 km/h 时，车辆出现抖动现象，仪表上的黄色故障灯点

亮。当此故障灯点亮时，表明变速器控制单元监测到换挡电磁阀工作异常或其他

信息错误等故障，于是使变 速器进入保护模式，变速器挡位锁在 3 挡，发动机

转速为 3 500 r/min 时车速只能达到 100 km 左右。能够导致变速器进入保护模

式的原因有多种，变速器控制单元监测到电控、液压以及机械系统存在较大故障

时，便会记录下来并存储故障码，变速器的控 制单元将中断换挡和油压电磁阀

的通讯并指令变速器以固定挡位行驶。此时系统工作油压即为油泵油压，因此变

速器就会出现不换挡、起步困难以及入动力挡冲击的现象。 

2）.对变速器系统进行基本检查。使用 X431 对变速器系统进行检测，存储有以

下故障码：P0755(电磁阀 SSB 电路故障)、P0758(电磁 阀 SSB 控制电路失效)、

P0757(电磁阀 SSB 卡滞)、P0795(电磁阀 SSB 功能性故障)，总而言之，都是涉及

电磁阀 SSB 的故障码。查阅维修手 册，4F27E 型自动变速器的电磁阀(图 1)分为

开关型和占空比型，换挡电磁阀 SSA 和 SSB 为开关型电磁阀，通过电流的通断控

制液压施加到不同的油道， 从而控制离合器或制动器等执行部件的工作，在电

磁阀关闭状态下无液压油流经。换挡电磁阀 SSC、SSD 以及 SSE 为占空比型电磁

阀，通过调节电磁阀的占空 比来控制各执行器的油压，在电磁阀关闭状态下为

最大液压油流经。 

3）.根据故障码的提示，拆下电磁阀线束插头，打开点火开关，测量电磁阀线束

插头中8号脚对应的电磁阀SSB的电压为1.14 V左右，测量电磁阀的电阻为14.2 

Ω(标准值为 10.9～26.2 Ω)。测量怠速时的变速器油压，P挡为 400 kPa，N 挡

为 400 kPa，R 挡为 620 kPa，D 挡为 400 kPa(标准油压为：P/N 挡 345～450 kPa，

R 挡 450～585 kPa，D 挡 345～450 kPa)。通过以上测量，维修人员认为电磁阀

SSB 出问题的可能性很小，因为电磁阀本身的线圈阻值处于标准值。而通过 R挡

油压稍高的情况，笔者认为存在机械阀卡滞的可能。 

4）.维修人员对该车进行了清除故障码处理，并拆下油底壳将电磁阀 SSB 与电磁

阀 SSA 互换(2 个电磁阀完全一样)。拆油底壳时发现变速器油有异味，油底壳内

还有少量金属颗粒，于是更换自动变速器油后，用户将车开走。 

5）.不久，用户来电话说行驶了约 60 km 左右时故障又再次出现，于是维修人员

对该车进行了第二次检查。使用故障诊断仪可以看到，变速器系统内存储的故障

码与之前存储的故障码相同。到目前为 止，我们可以排除电磁阀 SSB 出故障的

可能性，因为已经将电磁阀 SSB 与电磁阀 SSA 互换过。进行手动换挡行驶，并用

故障诊断仪 IDS 的资料记录器查看数 据流，手动 1挡时电磁阀 SSA 开/SSB 开；

手动 2 挡时电磁阀 SSA 关/SSB 关；手动 3 挡时电磁阀 SSA 关/SSB 关；手动 4 挡

时电磁阀 SSA 开 /SSB 关。由此可以看出，电磁阀 SSA 和 SSB 工作均正常。 
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6）.从以上检测结果来分析，变速器控制系统没有问题，而 R挡油压偏高且油底

壳内有金属颗粒，说明故障应该是阀体内机械阀卡滞。因为该车还在保修期，根

据索赔政 策，维修站为用户更换了变速器总成。但是没有想到，新的变速器安

装后行驶了 70km 左右时故障又出现了。这就太奇怪了！ 

7）.再次进行路试，用故障诊断仪 IDS 查看手动 1挡时电磁阀 SSA 和 SSB 的工作

情况，笔者突然发现在车速 22 km/h 时电磁阀 SSB 瞬间关闭后又打开了，此时出

现了换挡冲击，而正常情况下电磁阀 SSA 是打开的，SSB 也是开的。笔者认为，

这个异常的情况应该就是 故障点所在，因为之前确定了电磁阀 SSB 和相关线路

正常，目前最可能的故障部件就是变速器控制单元了。 

8）.更换变速器控制单元后进行路试，变速器换挡冲击的故障再没有出现 

维修总结： 

该车故障属于偶发性故障，此类故障检修有一定难度。而且该车的故障既包括变

速器内部的故障，也包括变速器外部的故障(变速器控制单元故障)，所以更换变

速器总成后没有排除故障。维修人员在检修该车故障中的不足之处是对故障诊断

仪 X431 的灵活运用掌握不够，否则会较早从数据流中发现异常情况。一个合格

的维修人员应该具有灵活运用检测设备的能力，如果有先进的检测设备而不能物

尽其用，那么会使维修工作变得很复杂。 

 

 


